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ปัจจุบันมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจทําให้ธุรกิจและกิจการต่างๆก็มีความเจริญเติบโตขึ้นอย่าง
รวดเร็ว ทําให้ช่องทางอาชีพและธุรกิจมีความหลากหลายมากขึ้น การดําเนินธุรกิจสามารถเกิดขึ้นได้
อย่างรวดเร็วเมื่อมีแนวทาง และโอกาสเมื่อมีการขยายตัวของธุรกิจเพ่ิมมากขึ้นความต้องการของ
ผู้บริโภคจะเพ่ิมขึ้นตามลําดับ ความต้องการ ปัจจัยต่างๆ ในชีวิตประจําวันเพ่ิมมากขึ้นด้วย  ในทุกวันน้ี
ธุรกิจร้านอาหารสะดวกซื้อได้เกิดขึ้นมากมาย ความต้องการซื้อเพ่ิมมากขึ้น ทางด้านกิจการร้านอาหาร
ต้องมีสินค้าที่เพียงพอต่อการจัดจําหน่วย รวมถึงวัตถุดิบต่างในการอุปโภคและบริโภคด้วย เมื่อ
จําหน่ายสินค้าแต่วันต้องทราบถึงจํานวนยอดขาย กําไรขาดทุนต่างๆ และทราบถึงว่าในการขายแต่ละ
วันได้ทําการขายสินค้าชนิดใดออกจากคลังสินค้าของร้านไปบ้าง จึงมีการนําระบบการขายหน้าร้าน
เข้ามาช่วยในการดําเนินธุรกิจเพ่ือสามารถตรวจสอบยอดขาย หรือจํานวนวัตถุดิบที่ใช้ไปและยอด
คงเหลือในคลังสินค้า ในแต่ละวัน สัปดาห์ และเดือน เพ่ือช่วยในการสั่งสินค้าเพ่ิมขึ้นเพ่ือนํามา
จําหน่ายในคร้ังต่อไปยังช่วยประมาณการยอดขายล่วงหน้าได้อีกด้วย  โดยผู้ศึกษาจะศึกษาการ
ประเมินการใช้งานระบบการขายหน้าร้าน(POS) ในธุรกิจร้านอาหารฟาส์ตฟู๊ด จะทําการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้ใช้ระบบจํานวน 75 คน 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากผู้ใช้งานระบบ พบว่า จากการศึกษาผลท่ี
ได้รับจากการใช้งานระบบการขายหน้าร้านในธุรกิจร้านอาหารฟาสต์ฟู๊ด ด้านการใช้งานของระบบ 
พบว่าการประเมินใช้งานของระบบนั้นมีผลในระดับดีมาก ในเรื่องของเมนูของอาหารที่มีตําแหน่งที่
จดจําง่าย และสามารถเพ่ิมความรวดเร็วในการบริการลูกค้า ประหยัดเวลาในการทํางาน เมนูอาหาร
ส่วนใหญ่ใช้รูปภาพเป็นสัญลักษณ์ มีสีสวยงาม ไม่สับสนในการใช้งาน ลดความยุ่งยากในการทํางาน
บริการลูกค้า ด้านการศึกษาผลที่ได้รับจากการใช้งานระบบการขายหน้าร้านในธุรกิจร้านอาหารฟาสต์
ฟู๊ด ในด้านของผู้ใช้งานระบบ พบว่าการประเมินมีผลที่ได้รับในระดับมาก  ในเร่ืองการสื่อสารที่
ผิดพลาดกับลูกค้า ความสามารถในการใช้งานในแต่ละคร้ัง ของผู้ใช้งานระบบ และประสิทธิภาพในใช้
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งานระบบแต่ละคร้ัง ด้านความถูกต้องและความปลอดภัยของข้อมูล มีมีการประเมินผลการใช้งานอยู่
ในระดับมาก คือช่วยในการคํานวณรายงานสรุปผลการตรวจ ช่วยลดข้อผิดพลาดของข้อมูล  สามารถ
แบ่งหน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้ใช้แต่ละคนให้มีสิทธ์ิการทํางานเต็มที่ทุกอย่างผู้ใช้บางคนอาจ
ได้รับสิทธ์ิทําได้เฉพาะหัวข้อที่คนเกี่ยวข้องเท่าน้ัน และระบบมีการประมวลผลช้า  

จากการศึกษาผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะ พบว่า ข้อเสนอแนะส่วนใหญ่ควรมีการจัดฝึกอบรมการ
ใช้โปรแกรมกับผู้ใช้งานในการใช้งานที่ถูกต้องและเพ่ือลดข้อผิดพลาดต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ และ 
ควรฝึกวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานโปรแกรมเฉพาะหน้า ควรมีการตรวจสอบระบบเป็น
ประจําเพ่ือลดความผิดพลาดในขณะการทํางาน และควรมีการประเมินการใช้งานของผู้ใช้งาแต่ละ
บุคคลเพ่ือรับทราบปัญหาการใช้งานและแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสม เพ่ือการให้บริการน้ันเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


